CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES Ne 03 /2026

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, a empresa UNEX
INFRAESTRUTURA DE REDES LTDA, com sede na Rua José Garib, n® 227, Bairro Palmital, CEP
83.413-190 na cidade de Colombo/PR, inscrito no CNP] sob o n? 19.524.085/0001-35, com
contrato social arquivado na junta comercial do Estado do Parana sob NIRE n° 41601000530,
detentora de autorizagdo para prestagido de Servigo de Comunicagdo Multimidia, conforme ATO
de Autorizacio de n® 1062 de 18 de fevereiro de 2021, doravante denominada CONTRATADA,

que prestara o Servico de Comunicagdo Multimidia, denominado neste contrato como SCM, ao
CONTRATANTE.

Tendo justo e acertado o presente Contrato de Prestagédo de Servigos, que se regera pelas clausulas

seguintes e pelas condigOes descritas no presente, na forma da regulamentacido do SCM editada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagtes - ANATEL.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

1.1. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes definigoes:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagées.

CONTRATANTE - Pessoa natural ou juridica que firma o presente contrato de prestagdo do SCM
com a CONTRATADA.

Central de Atendimento - 6rgdo de atendimento ao CONTRATANTE, através dos telefones 41-
3408-0106, responsavel pelo recebimento de reclamagdes, solicitagdes de informagdes e de
Servigos.

Area de Prestacdo de Servico - drea geografica de 4mbito nacional onde o SCM pode ser
explorado conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel.

Informagdes Multimidia - sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e
outras informagdes de qualquer natureza.

LGT - Lei Geral de Telecomunicagbes n? 9.472, de 1997.

Portal CONTRATADA na Internet - www.unexinternet.com.br.

Servico de Comunicagdo Multimidia (“SCM”) - servigo fixo de telecomunicagdes de interesse
coletivo, prestado em dmbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de transmissdo, emissdao e recep¢do de informacgdes multimidia, utilizando
quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestagéo de servigo, observado o disposto
no Regulamento do SCM.

Regulamento do SCM - Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, aprovado
pela Resolu¢do ANATEL n® 614 /2013.

RGC - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes - RGC,
aprovado pela Resolugdo ANATEL n2 632/2014.

CONTRATADA de Pequeno Porte: CONTRATADA de servigo de telecomunicagdes de interesse
coletivo com menos que 5% do mercado do segmento ao qual possui licenga perante a Anatel.
Taxa de Instalagdo/Servigo de Ativagéo - valor devido pelo CONTRATANTE, que lhe garante a
prestagido e/ou manutengao do SCM.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES N 03 /2026

Conexdo a Internet - habilitagio de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados
pela Internet, mediante a atribuigiio ou autenticagio de um enderego IP.

Interconexdo - ligagdo entre redes de telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de modo
que os usuarios de servigos de uma das redes possam se comunicar com usuarios de servigo de
outra ou acessar servigos nelas disponiveis.

Velocidade - capacidade de transmissdo da informag&o multimidia expressa em bits por segundo
(bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacio especifica.

CLAUSULA 22- OBJETO

2.1. O objeto deste Contrato sera a prestagdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia de Ambito
nacional e internacional (doravante o “servigo”), que possibilitam a oferta de capacidade de
transmisséo, emissdo e recepgdo de informages multimidia, para trafego de voz, dados e imagens,
utilizando a rede de telecomunicagbes da CONTRATADA, caracterizado pelo acesso a rede
mundial de computadores - internet, via acesso dedicado, conforme plano e condigées previstas
no anexo II.

2.2, A CONTRATANTE néo concede a CONTRATADA nenhuma exclusividade, reservando-se o
direito de utilizar outro fornecedor para a prestagio, total ou parcial, de servigo de
telecomunicagdes, inclusive aquele objeto deste Contrato.

2.3. Séo partes integrantes desse Contrato, independente da transcrigdo, os seguintes Anexos: I)
SLA; II) Termo de Contratagdo de Servigos; III) Contrato de Permanéncia (quando houver
fidelidade); 1V) Beneficios Concedidos ao Cliente; V) E outros documentos que sejam firmados
pelas Partes durante sua vigéncia.

CLAUSULA 3¢ - PRESTAGAO DO SERVICO

3.1. O servigo compreende a locagdo de area e infraestrutura, nas instalagdes da CONTRATADA e
o provimento ininterrupto de telecomunicagbes na modalidade SCM, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana.

3.2. O SCM sera prestado mediante a adesdo, pelo CONTRATANTE, ao plano e/ou pacote de
servigos de seu interesse, ofertado pela CONTRATADA, em qualquer de suas modalidades.

3.3. O uso do servigo pelo CONTRATANTE implica na anuéncia e aceitagio integral dos termos
deste Contrato e do plano e/ou pacote de servigos contratado.

3.4. Apés o periodo de permanéncia minima a CONTRATADA reserva a si o direito de criar, alterar
ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servigos, de acordo com as normas
regulatorias e legislagdo aplicavel, comunicando o CONTRATANTE previamente 30 (trinta) dias.
3.5. 0 CONTRATANTE estaréa sujeito a limites para transmissao e recepgdo de dados, de acordo
com as caracteristicas e modalidade do plano e/ou pacote de servigos contratado, bem como
decorrentes de fatores externos, alheios a vontade da CONTRATADA.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES N2 03 /2026

3.6. Na prestacdo do servigo poderio ser utilizados equipamentos que sero fornecidos instalados
e testados pela CONTRATADA, em instalagées da CONTRATANTE nas condi¢des previamente
acordadas, quando for o caso.

3.7. O servigo serd prestado através de acesso(s) dedicado(s) interligando a CONTRATANTE 3
Rede da CONTRATADA, ofs) qual(is) serdo remunerados conforme acordado entre as partes.
3.7.1. Referido(s) acesso(s) dedicado(s), serdo fornecidos 8 CONTRATANTE via cabo de fibra
6ptica da CONTRATADA, apds a constatagio da viabilidade técnica para a prestagio do servigo e
realizagdo da vistoria.

3.8. 0 CONTRATANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da CONTRATADA, ter4 disponivel
os servigos de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo CONTRATANTE dando aceite
ao presente contrato.

3.9. A CONTRATADA nido dispde de mecanismos de seguranga logica da rede interna do
CONTRATANTE, sendo do CONTRATANTE a responsabilidade pela preservacio dos seus dados,
bem como pela introdugao de restrigdes de acesso e controle de violagdo de sua rede.

3.10. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo contetido das informagdes trocadas entre
usudrios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos
vigentes, direcionando o uso do Servigo de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e
natureza, respeitando a intimidade e a privacidade tais como, mas ndo limitado a, senhas e
informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. 0 CONTRATANTE é exclusivamente responsavel
por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou conseqiientes, ou por
ataques cybernéticos com destino ao contetdo disponibilizado e hospedado pelo CONTRATANTE,
ou multas decorrentes da utilizagdo dos Servicos em desacordo com este Contrato, com a
legislagdo e com a regulamentagdo em vigor. A CONTRATADA néo sera responsabilizada penal
e/ou civilmente por condutas praticadas pelo CONTRATANTE ou por meio da utilizagdo de sua
rede a qual se encontra sob sua responsabilidade.

CLAUSULA 4° - DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

4.1, Para tornar viavel a prestagao de servigo objeto do presente contrato, caso o CONTRATANTE
assim o queira, a CONTRATADA poderé ceder a titulo de COMODATO ou LOCACAO, os direitos
de uso e gozo dos equipamentos descritos no Termo de Contratagio de Servigos, os quais serdo
instalados no enderego indicado pelo CONTRATANTE.

4.2. Os equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA em regime de COMODATO ou
LOCACF\O, e a partir da data de entrega nas instalagdes do CONTRATANTE, este sera responsavel
pela guarda e integridade dos mesmos, sendo também responsavel por manté-los nas mesmas
condigdes até a efetiva devolugdo, sendo vedada sua modificagdo, reorganizagdo, desconexio,
reconfiguragdo, reparagdo ou mudanga sem a prévia e expressa anuéncia por escrito da
CONTRATADA.

4.3, Caso os cabos, equipamentos switchs, modulos gbic, roteadores, conversores, extensdes
Opticas, terminadores opticos e DIOs cedidos pela CONTRATADA para o funcionamento do
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES Ne 03 /2026

circuito sejam danificados na estrutura da CONTRATANTE por dolo ou culpa, a CONTRATANTE
assume ser (nica e responsavel pelo ressarcimento a CONTRATADA.

4.4. O CONTRATANTE rentincia, desde j4, de forma expressa e ir revogavel, a qualquer direito de
retengdo de tais equipamentos switch, roteador, conversor, extensdes dpticas, terminadores
opticos e DIOs cedidos pela CONTRATADA para o funcionamento do circuito ao final deste
contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los imediatamente 3 CONTRATADA em perfeito estado de
conservagdo e funcionamento, ressalvado o desgaste decorrente de seu uso normal. E em caso da
ndo entrega, do extravio ou estarem danificados os equipamentos e aparelhos concedidos em
COMODATO ou LOCACAO, 0 CONTRATANTE fica obrigado ao ressarcimento conforme estipulado
no item 4.2, a titulo de multa, e/ou servindo o presente contrato como titulo executivo a fim de
possibilitar o ingresso com agdo judicial competente visando o recebimento. No caso especifico de
recusa a entrega, fica sujeito o CONTRATANTE ainda a acdo de busca e apreensdo ou obrigagdo
de fazer, sem prejuizo do pagamento da multa ora contratada.

[) - Quando da extingdo do Contrato, a CONTRATANTE obriga-se a restituir os equipamentos a
CONTRATADA nas mesmas condigdes em que foram recebidos, ou a adquiri-los, pelo valor a eles
atribuido quando de seu encaminhamento, caso se negue a devolvé-los ou caso lhes tenha causado
danos e se negue a repara-los integralmente.

II) - Para fins de restituigdo dos equipamentos, tal como previsto na clausula anterior, a
CONTRATANTE se compromete a autorizar o acesso de funcionarios da CONTRATADA aos locais
onde os mesmos se encontrem instalados, para sua retirada, em data e horario previamente
ajustados entre as partes, ndo podendo exceder a 05 (cinco) dias apos solicitagdo nesse sentido
apresentada pela CONTRATADA.

4.5. O CONTRATANTE devera providenciar, até a data de instalacdo do servigo contratado ou no
prazo eventualmente informado pela CONTRATADA, toda infraestrutura necessaria para
recebimento, instalagdo e utilizagdo do servigo contratado, incluindo, mas n3o se limitando 3 rede
interna, torres, para-raios etc, observando integralmente os requisitos técnicos eventualmente
elaborados pela CONTRATADA.

4.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por equipamentos e demais configuragbes da rede
interna do CONTRATANTE, ndo disponibilizados pela CONTRATADA, tais como: servidores,
switches, roteadores, redes wifi, garantindo o funcionamento do servigo somente até o conversor
dptico e/ou switch éptico disponibilizado em COMODATO ou LOCACAO.

4.7. Para fins de cobranga dos servigos e/ou produtos, sera considerada a data da ativagéo. Caso
ocorra atraso na conclusio da ativagdo por um periodo superior a 15 (quinze) dias, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE, a cobranga sera realizada a partir da data de instalagido dos servigos
e/ou produtos.

4.8. Os valores referentes a Taxas de Instalagdo/Servigo de Ativagdo, serdo faturados apenas uma
Unica vez. Estas Taxas se referem a instalagdo e/ou configuragdo de produtos/servigos.

4.9, O valor referente a Taxa de Locagédo sera faturado mensalmente.

CLAUSULA 52 - PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES N2 03 /2026

5.1. Pela prestagdo do Servigo, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, os
valores vigentes na data de prestacdo dos servigos, incluindo, mas nio limitado, a mensalidade,
taxa de instalagdo, taxa de visita técnica, taxa de locagdo de equipamentos, taxa de configuragio e
demais servigos adicionais, que poderio variar de acordo com as condigdes comerciais oferecidas
pela CONTRATADA, e com as opgdes contratadas pelo CONTRATANTE, constante no ANEXO IL.

5.2. Durante toda vigéncia do Contrato, o valor referente ao Consumo Minimo Mensal (soma das
mensalidades), serd devido mensalmente pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

5.3. Os valores devidos pela CONTRATANTE, inclusive tributos e demais encargos incidentes,
serdo cobrados mediante a emissio de fatura mensal, exclusivamente aos servicos de
Telecomunicagdes, que sera encaminhada ao endereco da CONTRATANTE.

1) - O ndo recebimento da fatura mensal nio isenta a CONTRATANTE de realizar o pagamento dos
valores por ele devidos até o prazo de seu vencimento,

5.4. O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pela CONTRATANTE acarretars a
incidéncia, a partir do primeiro dia ttil apés o vencimento e até a data do efetivo pagamento, de
atualizagdo monetaria, de multa de 2% (dois por cento), de juros de 1% (um por cento) ao més
calculado pro rata.

I) - A atualizagdo monetaria do débito a que se refere a clausula anterior sera calculada “pro rata
die” pela variagdo do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) ou pelo indice oficial
que vier a substitui-lo.

II) - Caso o IPCA nédo seja divulgado em tempo habil, os valores decorrentes da presente
contratagdo poderdo ser reajustados pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC). Na
hipétese da legislagdo permitir reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste podera
ser aplicado imediatamente ao Contrato, apés comunicado antecipadamente a CONTRATANTE, a
CONTRADA devera notificar o CONTRATANTE com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.
5.5. Caso a inadimpléncia da CONTRATANTE nio seja sanada, ap6s decorridos 15 (quinze) dias
da data de Notificagdo de Vencimento (que pode ocorrer através de mensagem em tela inicial, E-
mail, SMS, ou qualquer outra forma de notificagdo), a CONTRATADA podera suspender
parcialmente ou totalmente a prestagio do servigo, cujo restabelecimento ficard condicionado ao
efetivo pagamento do valor devido, com os acréscimos incidentes, conforme estabelecido na
clausula 5.4.1.

5.6. Na hipétese da inadimpléncia néo ser sanada em até 60 (sessenta) dias da data do inicio da
Suspensao dos servigos, a CONTRATADA podera realizar a Rescisio do Contrato, mediante
qualquer aviso ou notificagéo, judicial ou extrajudicial, com a consequente extingdo da prestagio
do servigo, sem prejuizo do protesto do titulo correspondente, bem como inserir o(s) débito(s)
correspondente(s) nos érgdos de protegio e restrigéo ao crédito e congéneres e a aplicagdo no
previsto na clausula 5.4 deste Contrato.

CLAUSULA 62 - REAJUSTE
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES Ne 03 /2026

6.1. As partes elegem o IPCA ({ndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) ou outro fndice

oficial que vier a substitui-lo, como fator de corregiio monetaria dos precos estabelecidos, aplicavel
a cada 12 meses.

CLAUSULA 72 - VIGENCIA

7.1. Este contrato entra em vigor na data da assinatura das partes e tera validade por no minimo
12 (doze) meses, poderd possuir a fidelizagdo em virtude do beneficio concedido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, que estard previsto no contrato de permanéncia.

7.2. O contrato poderé ser renovado por iguais e sucessivos perfodos, salvo se denunciado por
qualquer das partes, por escrito até 30 (trinta) dias antes do fim do respectivo periodo, desde que
ocorra a manifestacio de ao menos uma das partes, e posteriormente acordado pela outra.

CLAUSULA 82 - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Nos termos da legislagio vigente, sio direitos da CONTRATANTE:

a) O acesso ao servigo, mediante contratagio junto a CONTRATADA;

b) Ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacio, e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

¢) Aliberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

d) Ao tratamento néo discriminatério quanto as condiges de acesso e fruigio do servico, desde
que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagdo
vigente;

e) Ao prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condi¢des de contratagao, prestacio,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensio e alteracao
das condigbes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

f) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipéteses e condicées
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicag@es e as atividades de intermediagdo
da comunicacéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagio;

g) A n3o suspensio do servigo sem sua solicitagéo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo

V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apés notificagio prévia
pela CONTRATADA;

h) A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
CONTRATADA;

i) A apresentaciio da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no art. 76;

j) A resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamagdes, solicitagdes de
servigos e pedidos de informagéo;

k) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATADA, junto 4 Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor;
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES N° 03 /2026

1) A reparacio pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos;

m) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestag¢do dos servicos, a partir da
quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA;

n) A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nio sejam de
seu interesse, bem como a néo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de
questiio de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacdo;

0) A obter, mediante solicitagio, a suspensdo tempordria do servico prestado, nos termos das
regulamentagdes especificas de cada servigo;

p) A rescisdo do contrato de prestagio do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das
condi¢des aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

q) De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem
qualquer dnus e independentemente de solicitagdo;

r) A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necesséarios para a contratagéo inicial do servigo;

s) Ao nio recebimento de mensagens de cunho publicitirio em sua estagio mével, salvo
consentimento prévio, livre e expresso;

t) A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua
suspensdo total;

u) A ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do servico de telecomunicagoes sem
autorizagdo prévia e expressa.

8.2. Além das obrigacdes previstas em outras clausulas, obriga-se a CONTRATANTE a:

a) Utilizar o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes de acordo com a orientagdo
técnica fornecida pela CONTRATADA e de acordo com as normas legais e regulamentares
aplicaveis;

b) Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

c) Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do piblico em geral;

d) Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de
servigo de telecomunicagdes.

e) Informar a CONTRATADA, o mais rapido possivel, sobre ocorréncias que possam comprometer
a prestacdo do servico;

f) Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagio do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagio, observadas as disposigdes regulamentares;
g) Somente conectar a rede da CONTRATADA, terminais que possuam certificagiio expedida ou

aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacdes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

h) Providenciar local adequado e infraestrutura necesséria a correta instalacdo e funcionamento
de equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;
i) Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por

infringéncia de disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sang¢ao;

j) Comunicar imediatamente 3 CONTRATADA:
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES N2 03/2026

[- O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

[I- A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;

[11- Qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

k) Preservar e manter todas as condigdes necessirias para assegurar a integridade e
funcionamento de equipamentos cedidos pela CONTRATADA que se encontrem instalados em
suas dependéncias, inclusive espago fisico e alimentagéo elétricos adequados além de preservar
os bens voltados a utilizagdo do publico em geral;

1) Garantir o acesso de funcionarios ou prepostos da CONTRATADA, devidamente identificados,
as suas dependéncias, para proceder as tarefas de manutengio, reparacio ou instalagao de
equipamentos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, ou no horario
comercial de funcionamento da CONTRATANTE;

m) Nao desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma os equipamentos da
CONTRATADA;

n) Responsabilizar-se pela aquisi¢do, manutengio e protegio de sua rede interna e equipamentos,
afim de inibir utilizagdes indevidas (invasdes de rede e equipamentos por terceiros, etc), incluindo
0s equipamentos terminais que devem ter certificagdo ou aceite expedido pela ANATEL;

o) Responsabilizar-se perante a CONTRATADA quando da ocorréncia prevista no item acima 8.2.
(i).

p) Néo usar o servigo ora contratado indevidamente ou de maneira fraudulenta ou ilegal, nem
auxiliar ou permitir que terceiros o fagam, sob pena de rescisao imediata do Contrato, bem como
a obrigagdo do assinante de ressarcir a CONTRATADA/ e ou terceiros as perdas e danos e os
lucros cessantes. Para os fins do presente instrumento, o uso indevido, fraudulento ou ilegal inclui,
mas ndo se limita a:

[) - Obtengéo ou tentativa de obtengdo do servigo através de quaisquer meios ou equipamentos
com a intengdo de evitar o pagamento da contraprestacio devida;

I1] - O fornecimento ou revenda a terceiros de servigos de telecomunicagées ou servigos de valor
adicionado tendo como suporte o servigo ora contratado e/ou os equipamentos e acessos a ele
relacionados.

[11) - Interferéncia no uso do servigo por outros usuarios e uso do servigo com violagio de lei ou
que possa resultar em ato ilegal;

IV) - Fornecer qualquer servigo particular a terceiros, que seja considerado ilegal.

V) - O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que
forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou
ilegal dos servigos;

q) O CONTRATANTE adimplente pode requerer a CONTRATADA a suspensio, sem 6nus, da
prestagdo do servigo, uma unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta
dias e o maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem énus,
da prestagdo do servigo contratado no mesmo enderego, conforme o disposto no Artigo 67 do
Regulamento do Servigo de Comunicagido Multimidia - SCM, aprovado pela Resolu¢cdo ANATEL n®
614/2013 ANATEL.
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CLAUSULA 9¢ - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Sdo direitos da CONTRATADA:

a) Alivre exploracio do servigo objeto deste Contrato, prestado em regime privado e no interesse
coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos estabelecidos nos Capitulo IV do Titulo
I do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes e na regulamentagio especifica do servigo;
b) Faturar mensalmente 8 CONTRATANTE os valores por ela devidos em razdo da utilizagiio do
servico, incluindo toda e qualquer chamada realizada com o seu cddigo de acesso;

c) Incluir nas faturas mensais despesas relativas a meses anteriores que ndo tenham sido incluidas
na fatura do perfodo correspondente i realizagio da despesa;

d) Reajustar os pregos dos servigos, a cada periodo de 12(doze) meses, com base na variagdo do
IPCA (fndice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo), ou pelo, ou pelo indice oficial que vier a
substitui-lo;

e) Com vistas ao reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, proceder a revisdo de seus pregos
em virtude da ocorréncia de fatos ou eventos supervenientes que alterarem as condigdes iniciais
de prestagdo do servigo, inclusive no tocante i variagdo dos custos e valores dos meios de
transmissdo nacionais e internacionais empregados na prestagdo do servigo que implique
aumento dos encargos da CONTRATADA. Em tais hipéteses, a CONTRATADA comunicara a
CONTRATANTE oferecendo a negociagio dos valores sobre a alteragdo de seus pregos 60
(sessenta) dias antes de sua vigéncia.

9.2. Além das obrigagbes previstas em outras clausulas, obriga-se a CONTRATADA a:

a) Nao condicionar a oferta do SCM a aquisigdo de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido
por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens
a CONTRATANTE a compra de outras aplicagdes ou de servicos adicionais ao SCM, ainda que por
terceiros.

b) Prestar o Servico segundo os melhores padrdes nacionais e internacionais de qualidade e
tecnologia, estando a prestagio do referido servico condicionado a um estudo prévio de
viabilidade que sera executado pela CONTRATADA, sem &nus paraa CONTRATANTE;

c) Fornecer 8 CONTRATANTE um c6digo que lhe permitira acessar a prestacdo do servigo;

d) Comunicar com antecedéncia, sempre que for possivel, a ocorréncia de interrupgdes na
prestagdo do Servigo, ficando estabelecido que a CONTRATADA nio seja responsavel por
quaisquer falhas, atrasos ou interrupges na prestagdo do servigo que sejam decorrentes de falta
de energia, forga maior, caso fortuito, limitagdes ou falhas impostas pelas redes de outras
operadoras de servicos de telecomunicacées interconectadas a rede da CONTRATADA, ato ou
norma governamental, utilizagdo inadequada ou indevida dos equipamentos ou do servico pela
CONTRATANTE ou terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA, ou quaisquer outras causas
fora do controle da CONTRATADA;

e) Prover a manutengéo dos equipamentos, de sua propriedade, utilizados na prestagao do
Servico;
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES Ne 03 /2026

f) Nos termos do artigo 72, caput e § 12 da lei n? 9. 472/97, valer-se de informagdes relativas a
utilizacdo individual do servigp pela CONTRATANTE apenas para fins da execugio de sua
atividade, bem como néo divulga-las sem a anuéncia expressa e especificada CONTRATANTE;

g) Nos termos do § 22, do artigo 72, da Lei n® 9.472/97, somente divulgar a terceiros informacées
agregadas sobre o uso de seus servigos, se as mesmas nio permitirem a identificagdo, direta ou
indireta, da CONTRATANTE, ou a violagio de sua intimidade;

h) Néo efetuar a transmissdo, emissdo e recepgio de informagdes de qualquer natureza que
possam configurar a prestagéo de Servigo de Radiodifuséo ou de Servigo de TV a Cabo, Servigo de
Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servico de Distribuigdo de Sinais de
Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), assim como fornecer sinais de video e
audio, de forma irrestrita e simultinea para a CONTRATANTE, na forma e condigdes previstas na
regulamentagdo daqueles servigos;

i) N&o oferecer servigo com as caracteristicas do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao
uso do publico em geral (STFC), em especial o encaminhamento de trafego telefonico por meio da
rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC;

j) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagio e no Contrato celebrado
com a CONTRATANTE, pertinentes a prestacio do servigo e a operacio da rede.

k) A CONTRATADA deve manter um centro de atendimento para seus assinantes, com discagem
direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou mével, durante vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana.

Paragrafo wnico. O acesso telefénico para a CONTRATANTE ao Centro de Atendimento da
Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou movel,
sem custo para a CONTRATANTE, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas,
nos dias uteis.

1) Prestar 4 ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em
particular as relativas ao nimero de CONTRATANTES e 4 drea de cobertura e aos valores aferidos
pela CONTRATADA em relagdo aos pardmetros indicadores de qualidade, bem como franquear
aos representantes da ANATEL o acesso a suas instalagdes ou a documentagio quando solicitado;
m) Na contratagdo de servigos e na aquisigdo de equipamentos e materiais vinculados ao servigo
objeto deste Termo, a CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condi¢des de entrega e
especificagbes técnicas estabelecidas na regulamentagéo pertinente;

n) Na contratagdo em questdo, aplica-se o Regulamento sobre Procedimentos de Contratacio de
Servicos e Aquisicio de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.? 155 da Anatel, de 16 de agosto de 1999.

o) A CONTRATADA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexdo e informagdes do CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES Ne 03 /2026

Paragrafo tinico: A CONTRATADA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspenséo de
sigilo de telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para
requisitar essas informag¢des mediante solicitagio por escrito.

p) A CONTRATADA deve tornar disponivel a CONTRATANTE, previamente & contratagdo,
informagdes relativas a pregos e condigdes de fruigdo do servigo, entre as quais os motivos que
possam degradar a velocidade contratada.

q) A CONTRATADA nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que a
CONTRATANTE seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicagdes.

r) Em caso de interrupgio ou degradagdo da qualidade do servico, a CONTRATADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional do periodo de perdurar esta interrupg¢éo, excetuadas
as interrupgdes programadas e as ocasionadas por culpa do consumidor, caso fortuito ou de forga
malor,

s) Permitir, aos agentes de fiscalizagio da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagBes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei.

t) Enviar 8 CONTRATANTE, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestagdo do SCM edo Plano
de Servigo contratado.

u) Observadas as condiges técnicas e capacidades disponiveis na rede da CONTRATADA, nio
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do
Servigo, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em
area geografica ainda ndo atendida pela rede.

v) A Prestadora deve manter gravagiio das chamadas efetuadas por Assinantes ao Centro de
Atendimento pelo prazo minimo de cento e oitenta dias, contados a partir da data da realizacédo da
chamada.

Paragrafo tnico. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravagio a que se refere o caput
pelo prazo minimo de noventa dias.

x) A CONTRATADA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexio da
CONTRATANTE pelo prazo minimo de um ano. Ressalvada a hipéteses de designagio de Blocos
de IP's a CONTRATANTE devidamente registrada no ente nacional competente para tal,
configurando a responsabilidade pela Guarda dos Registros de Conexdo pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 102 - CONTESTACAO DE DEBITOS

10.1. ACONTRATANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto 8 CONTRATADA, valores
contra ela langados, contado o prazo para a contestagdo a partir da data da cobranga considerada
indevida. Observadas as regras estabelecidas nos Artigos 81 e seguintes do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC aprovado pela Resolugio
632/2014 ANATEL.

§ 1° A CONTRATADA deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem
6nus, novo documento de cobranga, com prazo adicional para pagamento, observado o disposto
no caput do art. 76.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES N2 03 /2026

§22 O valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua hova cobranca fica condicionada &
prévia justificativa, junto a CONTRATANTE, acerca das razdes pelas quais a contestagdo foi
considerada improcedente pela CONTRATADA.

CLAUSULA 112 - CONCESSAO DE CREDITOS

11.1. A CONTRATADA deve conceder créditos sobre os valores praticados na ocorréncia de
quaisquer das seguintes situagoes:

1) - nas interrupgdes cujas causas néio sejam originadas pela CONTRATANTE;

I} - quando o nivel de qualidade néo atingir as especificagdes previstas nas disposicdes
contratuais e regulamentares, exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado pela
CONTRATANTE;

11.2. Em caso de interrupgéo ou degradagio da qualidade do servigo, que tenham se originado em
sua rede (externa), a CONTRATADA deve descontar da mensalidade o valor proporcional do
periodo que perdurar esta interrupgo, excetuadas as interrupgdes programadas e as ocasionadas
por caso fortuito ou de for¢a maior.

§ 12 Para efeito de concessdo de créditos, adotara como inicio da contagem do tempo, o horario
de registro da ocorréncia do fato que proporciona 3 CONTRATANTE o direito de receber o crédito.
§ 22 A necessidade de interrupgdo ou degradacio do servico por motivo de manutengdo,
ampliacéo da rede ou similares deve ser amplamente comunicada 3s CONTRATANTES que serao
afetados, com antecedéncia minima de 72 horas, devendo ser concedido abatimento na assinatura
no caso das manutengdes programadas que nio forem realizadas dentro do periodo entre 0 h
(zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas)
para a rede externa, excluido os casos fortuitos e de for¢a maior.

§ 32 0 desconto devera ser efetuado no préximo documento de cobranga em aberto ou outro meio
indicado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 122 - CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR

12.1. O atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigagio de instalagdo, inicio ou continuagio
do servigo por parte da CONTRATADA nio gerard qualquer tipo de responsabilidade da mesma
caso sejam motivados por caso fortuito e de forga maior nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro.

CLAUSULA 132 - RESCISAO

13.1. O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses:

[) - Por faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial, dissolugio e/ou liquidagdo judicial ou
extrajudicial, decretadas, requeridas e/ou homologadas, de qualquer das Partes;

) - Por dentincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante
aviso prévio e formalizado & outra parte, caso haja interesse em programagao da data para o
cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.
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I} - Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

IV) - Por rescisdo, pela inobservincia de disposi¢ies legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, como no
caso de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, e ainda, comercializagdo ou cessdo dos
servicos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA,
além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo
CONTRATANTE, com o propésito de prejudicar terceiros ou 3 prépria CONTRATADA, onde nesta
hipétese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

V) - Por comunicagéo prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, por meio de Oficio com Aviso de
Recebimento por parte da CONTRATADA ao CONTRATANTE mediante a hi potese de a prestagido
do servigo restar prejudicada durante o cumprimento do Contrato por parte da CONTRATADA,
devido a inviabilidade técnica encontrada em razio do local da prestagdo do servigo ou outro fator
ulterior que venha a prejudicar as condiges técnicas previamente estabelecidas na contratagdo
do servigo.

VI) - O servico quando prestado com equipamentos de Radiagio Restrita nos termos do
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protegdo a
interferéncias, podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato
podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de
qualquer espécie.

Paragrafo unico: O servigo nas caracteristicas da clusula anterior requer visada direta & base da
CONTRATADA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes,
etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do servigo ficara este contrato
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

VII) - Caso o CONTRATANTE, em face deste contrato, por acdo ou omissdo, comprometer a
imagem piiblica da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE responder pelos danos causados;
§ 12 A ocorréncia de mudanga de enderego de instalagio ou alteragiio do plano previamente
solicitado podera ser considerada quebra contratual por parte do CONTRATANTE, dando
margem a rescisao contratual motivada por parte da CONTRATADA.

§ 22 Nas hipéteses em que o CONTRATANTE deu causa 3 rescisio contratual ou solicitou sua
rescisdo imotivada, incluindo, mas nao se limitando a inadimpléncia, conforme previsto nos itens
acima, estard sujeita a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela extingdo do contrato,
quando da existéncia de fidelidade prevista no CONTRATO DE PERMANENCIA

13.2. O contrato sera extinto sem qualquer multa:

I) - Por determinacio legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensao ou supressiao da prestagdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja
CANCELADA A AUTORIZACAO ou DISPENSA DE AUTORIZACAO do Servigo de Comunicagio
Multimidia (SCM), concedida 28 CONTRATADA pelo 6rgéo federal competente, hipétese em que a
CONTRATADA ficara isenta de qualquer 6nus;

[I) - Pelo CONTRATANTE, em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais por parte da
CONTRATADA, salvo quando ocasionadas por caso fortuito ou forgca maior;
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES Ne 03 /2026

[ll) - Quando ndo houver a existéncia de CONTRATO DE PERMANENCIA que estipule prazo
minimo de contratagio vinculada a concessio de beneficio.

CLAUSULA 142 - PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO - SCM

14.1. Sdo pardmetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos
pela Anatel:

a) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagio;

b) Disponibilidade dos sistemas centrais e acessos locais através de fibra, radio, satélite ou par
metalico nos percentuais estabelecidos no anexo | - SLA.

¢) Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagio;

d) Divulgagdo de informagdes 8 CONTRATANTE, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alteragées de pregos e condigdes de fruigio do servigo;

e) Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes da CONTRATANTE;

f) Fornecimento das informagdes necessarias a obtengio dos indicadores de qualidade do servigo,
de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagcdo da qualidade
na prestagdo do servigo.

14.2. a CONTRATADA nio se responsabiliza pelos dispositivos pessoais que serdo conectados &
rede, bem como néo seré responsavel pelas possiveis interferéncias internas ou externas no wi-fi.
Paredes, méveis, ou outros obstaculos fisicos, assim como dispositivos eletrdnicos que emitem
frequéncias, como micro-ondas, telefones sem fio, dentre outros, poderdo comprometer a
qualidade do sinal do roteador até o dispositivo que sera conectado;

14.3. A conexdo de equipamentos ndo homologados, servigos clandestinos (IPTV, TVbox, HTV box,
dentre outros), o acesso a fontes nio confiaveis ou a servidores estran geiros, poderéo reduzir o
desempenho da internet, pois a velocidade de recebimento de dados (ping) depende também do
destino que sera acessado.

14.4. Para a correta medigdo da velocidade, o CONTRATANTE devera efetuar utilizar medidores
homologados pela Anatel, conectar o computador/notebook diretamente no cabo de rede e
desconectando os demais dispositivos da rede antes de iniciar o teste. A CONTRATADA nio se
responsabiliza pelas medi¢des realizadas via wi-fi.

CLAUSULA 152 - DAS GARANTIAS ANTICORRUPCAO

15.1. O presente Contrato encontra-se em consonéncia com a Lei 12.846/2013 e praticas de
compliance, estando ambas as partes cientes das responsabilidades civil e administrativas pela
pratica de atos contra a administracio publica, nacional ou estrangeira, conforme discriminado na
referida legislagéo.

CLAUSULA 162 - LEGISLACAO APLICAVEL AO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
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16.1. Aplicam-se ao presente Contrato as normas vigentes pelo Poder Concedente, relativas a
prestagdo do servigo de SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia), em especial o Regulamento do
Servigo de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n® 614, de 28 de maio de 2013, we
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC, aprovado
pela Resolugdo 632 de 07 de margo de 2014, todos disponiveis na Internet, no enderego da
ANATEL: www.anatel.gov.br.

16.2. A ANATEL mantém uma central de atendimento telefénico para receber criticas,
reclamagdes e sugestdes sobre seus servigos a sociedade brasileira, e a respeito dos prestadores

de servigos de telecomunicagdes do Brasil. O niimero para discagem gratuita é: 1331, sendo para
deficientes auditivos o nimero 1332. O enderego da sede da ANATEL em Brasilia: SAUS Quadra
06 Blocos E e H - CEP 70.070-940 - Brasilia -DF - Biblioteca - Anatel Sede - Bloco. F - Térreo.

CLAUSULA 172 - DISPOSICOES GERAIS

17.1. A ativacio do(s) servigo(s) ficara sujeita a viabilidade técnica, andlise financeira e de crédito
pela CONTRATADA, bem como a apresentagio e analise dos documentos do CONTRATANTE
17.2. Qualquer alteragdo nos termos e condigdes de prestagdo do servigo ora contratados devera
ser formalizada por meio de Termo Aditivo devidamente firmado pelas partes.

17.3. As partes comprometem-se a respeitar o carater de sigilo e confidencialidade sobre a
prestagdo de servigo ora ajustada.

17.4. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, sem
autorizagdo prévia e por escrito da outra parte, sendo nula e ineficaz toda cessdo ou transferéncia
ocorrida sem esse consentimento.

17.5. E dispensavel a obtengiio da autorizagio a que se refere a clausula anterior na hipétese de
cessdo do Contrato pela CONTRATADA para uma de suas subsididrias ou afiliadas, controladas ou
controladoras, ou, ainda, em caso de reorganizagdo societaria, inclusive cisdo, fusdo ou
incorporagao.

17.6. 0 CONTRATANTE mantera a CONTRATADA a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicagdes
de terceiros, de qualquer natureza, que envolva a utilizagio do servigo, assumindo, por
conseguinte, todos os 6nus decorrentes de tais reivindicagdes.

17.7. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo conteido das informagdes trocadas pelo
CONTRATANTE entre seus usudrios e nem mesmo pelo uso indevido da rede de
telecomunicagoes, sendo de total responsabilidade do CONTRATANTE tal pratica.

17.8: O CONTRATANTE devera respeitar as leis e regulamentagdes vigentes, utilizando os
servicos ora contratados de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza,
respeitando a intimidade e privacidade de dados confidenciais,

17.9. O CONTRATANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos
indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo do servigo ora
contratado quando esta estiver em desacordo com a legislagéo e com a regulamentagio em vigor.
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17.10. A CONTRATADA néo dispde de mecanismos de seguranga légica dos equipamentos e da
rede do CONTRATANTE, sendo dele a responsabilidade pela manutencio e preservagio de seus
dados, bem como a introdugao de restrigdes de acesso e controle de violagiio e antifraude.

17.11. ACONTRATADA poderé comunicar o CLIENTE, caso a utilizagio do mesmo esteja fora do
perfil contratado. No entanto tal comunicagdo ndo imputara qualquer obrigagéo, uma vez que tal
controle € exercido por mera liberalidade da CONTRATADA, sendo que este controle ¢ de énus
exclusivo do CONTRATANTE.

17.12. A responsabilidade da CONTRATADA na execugdo desta contratagdo esti limitada a
concessdo de desconto por interrupgdo do servigo, conforme disposto neste documento. Entende
e aceita desde ja o CONTRATANTE, que o ndo cumprimento da obrigagdo de garantir a
disponibilidade de Rede de Telecomunicages é plenamente compensado pela concessio do
referido desconto, ndo sendo cabivel por nenhuma razdo de fato ou de direito qualquer pleito
adicional de carater compensatério ou indenizatdrio.

17.13. A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito importara mera
tolerdncia e ndo significard renincia ou novagdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal
direito.

17.14. Os tributos e encargos fiscais devidos, direta ou indiretamente, em virtude deste Contrato
ou de sua execugdo, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte definido na respectiva
norma tributaria.

17.15. ACONTRATADA e 0o CONTRATANTE s#o empresas totalmente independentes entre si, de
forma que nenhuma disposi¢do deste CONTRATO podera ser interpretada no sentido de criar
qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de uma Parte e da
outra.

17.16. A CONTRATADA coloca a disposigdo do CONTRATANTE sua estrutura, fornecendo
informagdes sobre o servico prestado e eventuais dividas, reclamagdes ou contestagio de débitos
indevidos, através da Central de Atendimento ao Assinante com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e
vinte horas, nos dias tteis. O nimero mantido pela PRESTADORA do S.A.C. é 41-3408-0106, ou
no endere¢co da PRESTADORA, ainda pelo enderego eletrénico: suporte@unexinternet.com.br e
site Central de Suporte https://unexinternet.com.br.

17.17. 0 CONTRATANTE declara que teve conhecimento e anui com as clausulas e condigdes dos

contratos citados acima e que regem os servigos contratados, notadamente o contrato de SCM.
17.18. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas no
Regulamento dos Servigos de Comunicagdgo Multimidia, Resolugdo ANATEL 614/2013, bem
como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),
Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, é dispensada do cumprimento de metas de qualidade
previstas no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL, Resolugio
ANATEL 717 /2019, conforme disposto no §29, art.12 do referido dispositivo.

CLAUSULA 182 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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18.1 Para fins deste instrumento:

I) - Dados Pessoais: significa qualquer informaciio pessoal ndo piiblica coletada diretamente das
Partes, incluindo, mas ndo limitado a, nome completo, data de nascimento, nacionalidade,
enderego pessoal, geolocalizagdo, profissdo e informagdes financeiras, tais como ativos, fonte de
recursos e riqueza, informagdes sobre renda, carteira e contas, bem como quaisquer outros dados
pessoais, conforme descrito na Lei de Prote¢do de Dados do Brasil (Lei n® 13.709/2018 - “LGPD")
e demais legislagdes esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil.

1) - Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, produgdo, recepgio, classificagio, utilizagio,
acesso, reprodugdo, transmissao, distribuigiio, processamento, arquivamento, armazenamento,
atualizagdo, eliminagdo, avaliagdo, controle, modificagfo, comunicagéo, transferéncia, difusio ou
extracdo de Dados Pessoais.

18.2. 0 CONTRATADO se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagéo
com o CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser
armazenados apenas pelo tempo necessario;

18.2.1. O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as) empregados(as) do(a) CONTRATADO
que tiverem necessidades comerciais e legitimas para acessa-las;

18.2.2. O CONTRATADO nido disponibilizard Dados Pessoais advindos da relagdo com o
CONTRATANTE a qualquer terceiro (a), incluindo fornecedores, exceto se expressamente
autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de solicitagio por autoridade
competente (Lei N® 12.965/2014 e Decreto N° 8.771/2016) ou determinagio legal.

18.2.3. O CONTRATADO concorda em responsabilizar empregados(as) por violagdes a este
Contrato, incluindo a imposic¢do de sangdes e penalidades.

18.2.4. O CONTRATADO nao devera aferir lucro por meio do compartilhamento nio autorizado
pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoais advindo da presente relagdo contratual para quaisquer
propositos.

18.2.5. O CONTRATADO nio devera utilizar os Dados Pessoais de quaisquer maneiras que
prejudiquem o CONTRATANTE ou que beneficiem terceiros em detrimento do CONTRATANTE.

18.3.1. 0 CONTRATADO devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre evento em que o
CONTRATADO saiba ou tenha motivos razoaveis para acreditar na ocorréncia de um Incidente,
incluindo pelo menos: (1) a natureza da violagdo as medidas de seguranca; (2) os tipos de Dados
Pessoais potencialmente comprometidos ou vazados; (3) a duragio e consequéncias esperadas do
Incidente; e (4) quaisquer medidas para mitigagdo ou remediagéo tomadas ou planejadas em
resposta ao Incidente.

18.3.2. Em relagdo a qualquer descoberta, o CONTRATADO (i) tomara todas as medidas razoaveis
para investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente, e (ii) fornecera ao CONTRATANTE
garantias razoavelmente satisfatdrias de que tal Incidente nio tornara a ocorrer.

18.4. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE
ap6s um ano do término da relagdo contratual, salvo se houverem débitos a receber, onde apenas
os dados necessarios para identificagido e cobranga do débito serdo guardados até a sua quitacio.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES N2 03 /2026

CLAUSULA 192 - FORO

19.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste
ato eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Curitiba, Estado do Parand, competente
para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com rentincia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente documento em 02 (duas) vias de igual teor
na presenga de 02 (duas) testemunhas que anuiram juntamente.

Colombo - PR, 14 de outubro de 2026.

P

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: UNEX INFRAESTRUTURA DE REDES LTDA
CPF: 19.524.085/0001-35
Testemunha da CONTRATANTE Testemunha da CONTRATADA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO [ - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

1- Denomina-se Acordo de Nivel de Servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do
presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela
CONTRATADA.

2- Entendem-se como servigos prestados sujeitos a garantia de desempenho (SLA) a manutengdo
e reparo da rede de transmisséo de dados, objeto deste contrato.

3- ACONTRATADA, desde que observadas as obrigagdes a cargo do CONTRATANTE previstas no
presente contrato, tem condi¢do técnica de oferecer e se propde a manter, em cada més civil, um
SLA (Service Level Agreement - acordo de nivel de servigos ou garantia de desempenho) da ordem
de 98,0% (noventa e oito por cento).

4- Para efeitos das obrigagdes e garantias de SLA, pela CONTRATADA, exclui-se:

a) Interrupgdes provocadas por manutengdo pré-programada;

b) Falhas de qualquer natureza provocadas pelos equipamentos da CONTRATANTE;

c) Falta de energia nos equipamentos do CONTRATANTE:

d) Interrupgdes provocadas por motivos de forga maior como intempéries ou acidentes de
transito;

e) Interrupgdes provocadas por distirbios ptblicos, atos de guerra ou de vandalismo;

f) Interrupgdes provocadas pelos servidores de sites.

5- Em caso de defeito, interrupgio ou queda na qualidade do servico,a CONTRATANTE contatara
o canal corporativo da CONTRATADA para registro do defeito e abertura de chamado técnico, de
modo que o reparo seja realizado no menor prazo possivel, sendo certo que o cilculo de
disponibilidade devera considerar este momento como inicial.

6- A abertura de chamados, podera ser feita através de contato telefénico ou através de um dos
canais de relacionamento da CONTRATADA, conforme descritos na clausula 12 do contrato.

7- Abertura de Chamado Técnico e Niveis de SLA

7.1- Os tempos méximos para reparo sdo definidos de acordo com a natureza do problema e sio
referenciados como:

a) Detecgdo, anélise do tempo de recuperagio e notificagio ao cliente: de 4 (quatro) a 6 (seis)
horas;

b) Reparo e restabelecimento do fornecimento para falhas na infraestrutura da CONTRATADA:
de 8 (oito) a 12 (doze) horas, salvo onde haja necessidade de interferéncia de terceiros (por
exemplo a substituigdo de posteamento pela concessionaria elétrica);

c) Reparo e restabelecimento do fornecimento para falhas decorrentes na infraestrutura dos
fornecedores da CONTRATADA: de 8 (oito) a 12 (doze) horas, salvo onde haja necessidade de
interferéncia de terceiros (por exemplo a substituicio de posteamento pela concessioniria
elétrica);

8- Em caso de interrupgéo do(s) servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA cuja(s) causa(s)
seja(m) atribuivel(is) exclusiva e comprovadamente 8 CONTRATADA, esta concederd um crédito
proporcional ao periodo interrompido, o qual devera ser incluso em documento de cobranga, nas
situagdes descritas abaixo:
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a) Quando, comprovadamente, o grau de qualidade do servico prestado ndo atingir as
especificagdes previstas para o servico;

b) Quando nio for observado pela CONTRATADA o prazo para comunicagédo ao CONTRATANTE
de interrupgdes programadas.

9- Para efeito de ressarcimento previsto neste instrumento, serao adotados os procedimentos
descritos na clausula 112 do contrato. Adotar-se-4 para inicio da contagem do tempo para as
providéncias necessarias, o horéario da reclamagio do CONTRATANTE, inclusive para o cilculode
eventuais ressarcimentos previstos. Em caso de impedimento de acesso nas dependéncias do
CONTRATANTE, este periodo sera descontado do tempo a ser ressarcido.

10- A CONTRATADA somente arcara com o ressarcimento previsto neste contrato em caso de
interrupgdo que seja responsabilidade da mesma, ndo sendo de responsabilidade da
CONTRATADA qualquer outra penalidade, multa, indenizagéo, compensagcio e/ou ressarcimento,
seja de que natureza e a que titulo for,

11 - O CONTRATANTE poderé solicitar a rescisio contratual motivada, quando houver o
descumprimento dos indices de SLA, por trés meses consecutivos.

11.1 - Ndo se aplicam a esta clausula, a ocorréncia de problemas ocasionados por caso fortuito ou
de forga maior, bem como, aqueles que tenham sido ocasionados por atos do CONTRATANTE.

Colombo - PR, 14 de outubro de 2026.

e

CONTRATANTE ~—CONTRATADA
Nome; UNEX INFRAESTRUTURA DE REDES LTDA
CPF: 19.524.085/0001-35
Testemunha da CONTRATANTE Testemunha da CONTRATADA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES N2 03 /2026

ANEXO II - TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS
Por meio deste Termo de Contratagio de Servicos - SCM solicito contratagdo e ativagdo aos
servigos da CONTRATADA, a empresa XXXX, com sede na Rua, inscrita no CNP] sob o n? xxxxxx,
nos segumtes termos:

CONTRATADA
Razdo social: UNEX INFRAESTRUTURA DE REDES LTDA
CNPJ: 19.524.085/0001-35
IE: 90857776-00
Contato comercial: 41-99108-0706
Endereco: RUA JOSE GARIB, 227
CEP: 83413-190
Telefone: 41-3408-0106
- s il ATO 106Z de 18 de
Cidade/UF: COLOMBO/ PR | Autorizagdo Anatel fevereiro de 2021

CONFIGURACOES DOS SERVICOS

Servigo:
Velocidade:
Enderegamento 1Pv4:
Infraestrutura:
Switch/Conversor:
Roteador:
Enderego de instalagio:
Observacoes: _
CONDICOES COMERCIAIS
Servigos/Produtos: | IP Dedicado XXX Mbps ) R$ XXX
Equipamentos comodato/locacéo: R$ XXX
Servigos Valor Adicionado (SVA): R$ XXX
Valor de ativagio: R$ XXX parcelado em x de R$XXX
Vencimento fatura: (XX) Dia () Dia ( )Dia ( )Dia
Pregos/condigdes Permanéncia ( )R$ XXX - Fidelidade XX meses
do contrato: () R$ - Tempo indeterminado
Consumo minimo mensal: R$ Tc?tal o e e R$ XXX
tributos:
Colombo - PR, 14 de outubro de 2026. ;
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: UNEX INFRAESTRUTURA DE REDES LTDA
CPF: 19.524.085/0001-35
Testemunha da CONTRATANTE Testemunha da CONTRATADA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO III - CONTRATO DE PERMANENCIA

CONTRATADA

Razio social: UNEX INFRAESTRUTURA DE REDES LTDA

CNPJ: 19.524.085/0001-35

1E: 90857776-00

Contato comercial: 41-99108-0706

Endereco: RUA JOSE GARIB, 227

CEP: 83413-190

Telefone: 41-3408-0106

Cidade /UF: COLOMBO/ PR | Autorizagdo Anatel ATO-1“362 de 18 de
fevereirode 2021

CONTRATANTE
Razio social:
CNPJ:

1E;

Contato comercial:
Endereco:

CEP:

Telefone:
Cidade/UF:

1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” encontra-se em consonéncia com o "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES" formalizados entre as partes e que, em
conjunto, formam um sé instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados
conjuntamente.

1.2. Foram apresentados ao CONTRATANTE determinados beneficios antes da contratagido dos
Servicos de Comunicagdo Multimidia, tendo como contrapartida a fidelizagio do CONTRATANTE
pelo prazo descrito neste instrumento, tendo também sido apresentados ao CONTRATANTE todas
as condiges relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere as penalidades decorrentes
da rescisao contratual antecipada.

1.3. O CONTRATANTE optou livremente pela percepg¢io dos beneficios (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratagio sob a condigio de
fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da
fidelizagdo contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.
1.4. O CONTRATANTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo, pela
celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgio de qualquer beneficio, hipétese
em que ndo ha fidelidade contratual. Ainda assim, o CONTRATANTE preferiu a contratacio
mediante a percepgdo dos beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total
conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisio
contratual antecipada.

2. A CONTRATADA concede ao CONTRATANTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual:
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DESCRICAQ DOS BENEFICIOS VALOR R$ DOS BENEFICIOS
XXXXXXX R$ XX, XX
SOMA DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS: R$ XX XX

3. O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao CONTRATANTE, e em
contrapartida, o CONTRATANTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da CONTRATADA
pelo periodo minimo de XXXXXX meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

3.1. Caso ocorra a rescisdo contratual, a pedido do CONTRATANTE, antes de completado o periodo
de fidelizagdo descrito na clausula 3.1 acima, o CONTRATANTE se compromete a pagar em favor
da CONTRATADA uma multa penal, no percentual de 30% das mensalidades faltantes para o
término do contrato.

3.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", o
CONTRATANTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagéo contratual,
podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum dnus e a qualquer momento.

3.3. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e, consequentemente,
a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto
de novo TERMO DE CONTRATAGAO e novo Contrato de Permanéncia, em separado.

3.5. O CONTRATANTE reconhece que a suspensdo dos servicos a pedido do préprio
CONTRATANTE, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CONTRATANTE, acarreta
automaticamente na suspensdo da vigéncia do “CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA” e do presente Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de

modo que o periodo de suspensdo nido é computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

4. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com o “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA" um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

5. Para dirimir quaisquer diividas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato,
fica eleito o foro da comarca da cidade de Curitiba/ PR, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Colombo - PR, 14 de outubro de 2026.

CONTRATANTE ONTRATADA
Nome: UNEX INFRAESTRUTURA DE REDES LTDA
CPF: 19.524.085/0001-35
Testemunha da CONTRATANTE Testemunha da CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF: CPF:
S, )
- u nex Rua José Garib, 227 — Bairro Palmital — Colombo/PR Pagina 23 de 24
- Fone: +55 (41) 3408-0106 — www.unexinernet.com.br
: INTERNET E TV
0 DE REGISTHO - YEDOVATTO

reqona e gdoy
do doa

wrmnerio

zado n® SLIPRA

p e 0 QUL 206




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES N¢ 03 /2026

ANEXO IV: BENEFICIOS CONCEDIDOS AO ASSINANTE

CONTRATANTE
Razao social:
CNPJ:
1E:
Contato comercial: N
Endereco:
CEP:
Telefone:
Cidade/UF:
DESCRICAO DO BENEFICIO VALOR ORIGINAL VALOR DO BENEFICIO
Isencdo da Taxa de Instalacdo/ Ativacio: R$ XXXXX RS XXXXX
Isengdo da Construgio de Rede de Fibra Optica: R$ XXXXX R$ XXXXX

' o R$ XXXXX R$ XXXXX

R$ XXXXX R$ XXXXX
Valor Total dos Beneficios concedidos: R$ XXXXX
Observacgdes: |
Colombo - PR, 14 de outubro de 2026.
/‘/
CONTRATANTE ONTRATADA
Nome: UNEX INFRAESTRUTURA DE REDES LTDA
CPF: 19.524.085/0001-35

Testemunha da CONTRATANTE
Nome:

CPF:
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CPF:

Pagina 24 de 24




Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica Foro
Regional de Colombo Comarca da Regiio Metropolitana de Curitiba-Pr,
Rua Francisco Camargo, 176 - Centro - Cep 83414-010

Elizabete Regina Vedovatto - Agente Delegada .
selo NYSFTDAXvSpd j4co2B5DFYF3edp %)
Consulte http:/fselo funarpen com br 8 %
NATUREZA: CONTRATO MODELO PROTOCOLO N 0053677 REGISTRO
N* 0045628 LIVRO B-361 PDF n 250 Emolurnentos. RS83 10(VRC 300.00), Ly
Funrejus: RS12 14, ISSQN- RS$5 15~ FUNDEP: R$5.15. Selo: R$10.00, Q\f‘ 0

Distribuidor R$11.06. Digitalizacio R$18 92, Total' RS 146 52 : g e
Colombq-PR/ 16 de outubro de 2028 Q’ Q\“ Q“'{:;
NP VRS ]
Brupa Ribeiro Turibio

Escrevente

|




